Ein Tag
Franchising live erleben bei PC-

23. April 2008 in Bielefeld = =
" o Spezialist

Innenleben eines
offenen Systems

Eine Franchise-Erfolgsgeschichte aus Deutschland

SaB fruiher neben mir.
Macht heute Karriere

Veranstalter

DEUTSCHES DFV ‘w’
FRANCHISE  DEUTSCHER =W~ SYNAXON AG
MIT DENKEN HMANDELF

FFFFFFFFF

INSTITUT  versanDe .



09.00-10.00 Uhr
10.00—10.20 Uhr

10.20-10.55 Uhr

10.55—11.30 Uhr

11.30—-12.00 Uhr

12.00—12.30 Uhr

Einchecken, BegriiBungskaffee

BegriiBung
Peter Karrg, Geschaftsfiihrer, Deutsches Franchise-Institut GmbH
Frank Roebers, Vorstandsvorsitzender

Die Geschichte der SYNAXON AG
Frank Roebers, Vorstandsvorsitzender

SYNAXON AG auf dem Weg zum Franchising 2.0
Frank Roebers, Vorstandsvorsitzender

Das PC-SPEZIALIST Wiki als zentrales Kommunikations-
und Wissensmanagementintrument
Jens Wachter, Leiter Einzelhandelsentwicklung

EGIS: Mehr als nur eine Einkaufsplattform
Andreas Wenninger, Vorstand

13.45-14.15 Uhr

14.15—15.00 Uhr

Kaffeepause

15.30-16.00 Uhr

16.00—16.30 Uhr

16.30—17.00 Uhr

Zukunft des stationaren Fachhandels in Zeiten
des Social Commerce
Frank Roebers, Vorstandsvorsitzender

Six Sigma, Prozessverbesserungen im
stationaren Einzelhandel
Frank Roebers, Vorstandsvorsitzender

Das ABC-Mitarbeiter Rating System
Andreas Wenninger, Vorstand

Marketing bei PC-SPEZIALIST und in den
Verbundgruppenmarken der SYNAXON AG
Hendrik Schiitte, Marketingleiter

Zusammenfassung, Diskussion

Mittagspause

13.15—13.45 Uhr Franchisenehmereingliederung, Ausbildung
und Betreuung

Jens Wachter, Leiter Einzelhandelsentwicklung

DFI Forum
Franchising live erleben — Ein Tag bei PC-SPEZIALIST
Mittwoch, 23. April 2008, 10.00 Uhr — ca. 17.15 Uhr

Veranstaltungsort
SYNAXON AG (PC-SPEZIALIST), Eckendorfer Str. 2 — 4, 33609 Bielefeld.
Eine Anfahrtskizze erhalten Sie mit der Buchungsbestatigung.

Ubernachtung

Mit folgendem Hotel haben wir ein Zimmerkontingent vereinbart, gliltig bis
zum 26. Marz 2008. (Reservierungen zu einem spateren Zeitpunkt sind zu den
gleichen Konditionen moglich, jedoch nur noch auf Anfrage und Verfiigbarkeit):
Tulip Inn Bielefeld, Niederwall 31 — 35, 33602 Bielefeld, Tel. 0521-5253-0,
Fax 0521-5253-444. Vereinbarte Sonderkonditionen: Einzelzimmer € 98,00
inkl. Friihstlicksbuffet vom 22. auf 23. April 2008.

Sollten Sie eine Reservierung wiinschen, wenden Sie sich bitte unter Hinweis
auf die Konditionen des DFI, Stichwort , PC-SPEZIALIST/DFI”, direkt an das
Hotel. Hotelinformationen mit Anfahrtskizze erhalten Sie gesondert. Das Hotel
ist ca. 20 Minuten Gehweg von der PC-SPEZIALIST Systemzentrale entfernt.

ca. 17.00 Uhr Ende der Veranstaltung

Teilnahmegebiihr

€ 340,00 zzgl. MwsSt., € 290,00 zzgl. MwsSt. Sonderpreis fiir Mitglieder des
Deutschen Franchise-Verbandes e.V. und fiir Mitglieder des Osterreichischen
und Schweizer Franchise-Verbandes.

Durch lhre Teilnahme unterstiitzen Sie personlich den Hand in Hand for
Children e.V. Einen Teil lhrer Teilnahmegebiihr fiihren wir zu diesem Zweck
an die SYNAXON AG, Sponsor des Vereins, ab.

In der Teilnahmegebiihr sind enthalten: Teilnahme an allen Vortragen, gemeinsames
Mittagessen, Pausen- und Tagungsgetranke. Es werden bei dieser Veranstal-
tung keine Handouts verteilt, alle Vortrage wird es jedoch als Download geben.

AGBs/Riicktrittsklausel

Bei Riicktritt 21 Tage oder weniger vor Veranstaltungsbeginn oder bei
Nichterscheinen wird die gesamte Teilnahmegebiihr fallig. Zuvor berechnen
wir eine Bearbeitungspauschale in Hohe von € 80,00. Der Ruicktritt muss
in jedem Fall schriftlich gegentiber der Deutschen Franchise-Institut GmbH
erklart werden. Statt einer Abmeldung ist eine Vertretung des angemeldeten
Teilnehmers maglich. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Niirnberg.

Stand 02/2008, Anderungen vorbehalten

Hiermit melde(n) ich mich (wir uns) verbindlich fiir das Seminar , Franchising live erleben - ein Tag bei PC-Spezialist” am 23. April 2008 in Bielefeld an.
Ich bin (wir sind) Mitglied des [ Deutschen [0 Osterreichischen [0 Schweizer Franchise-Verbandes

Franchising live erleben — ein Tag bei PC-SPEZIALIST
23. April 2008 in Bielefeld (Sem.Nr. FR10/08-04-23)

Deutsches Franchise-Institut GmbH
Erlenstegenstrale 7
90491 Niirnberg

1.) Vor- und Zuname Funktion

2.) Vor- und Zuname Funktion

3.) Vor- und Zuname Funktion
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Anschrift

Telefon Telefax E-Mail

Ort, Datum Unterschrift des Teilnehmers Firmenstempel



