Die Marke -

der ungenutzte Erfolgsfaktor

Samstag, 24. Oktober 2009 in Berlin

Ist Markenbildung nur etwas fir die GroBen? Im Gegen-
teil: Markenbildung hangt nicht von Millionenbudgets ab,
sondern einzig vom Willen zur Angebotsmarkierung sowie
dem kreativen, konsistenten und nachhaltigen Vorgehen
eines Unternehmens. Franchiser, die expandieren wollen,
sollten deshalb besonders starke Marken mit gelebten, au-
thentischen Markenkulturen entwickeln, um wettbewerbs-
stark Markte aktiv gestalten zu kénnen.

In diesem Seminar erfahren Sie:

e Was eine Marke ausmacht

e Warum es wichtig ist, beim Markendenken die gesamte
Unternehmensumwelt einzubeziehen

e Welche Trends und Stromungen man kennen sollte

e Was man von den Grossen lernen kann

e Wie die IT-Kultur die Marke mitpragen kann

e Welche Rolle die Marke im Franchising spielt

e Was markenrechtlich zu beachten ist

Dieses Spezialseminar gibt einen ganzheitlichen Uberblick
Uber die Bedeutung und die Entwicklung einer Marke an
anschaulichen, praktischen Beispielen. Sie erhalten Tipps
und Anregungen fir die Einschatzung der eigenen Ange-
botssituation und deren méglicher Entwicklung und Ver-
anderung.
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Parallel zum Studium der Betriebswirtschafts-
lehre griindete Tobias Bartels die Internet-
Agentur Bartels Schone GmbH & Co. KG, mit
Schwerpunkt Entwicklung und Umsetzung von
Marketing- und Kommunikationskonzepten im
Online-Bereich sowie Beratung von Start-Ups.
2004 wechselte er zu The Phone House Telecom
GmbH, seit 2008 ist er Gesamtleiter der Marke-
tingabteilung.

Prof. Veronika Bellone ist seit 1986 im Fran-
chise-Business tatig, ehemals als Franchisema-
nagerin bei der Cosy-Wasch-Autowaschanlagen
GmbH in Berlin und seit 1991 als selbststandige
Franchiseberaterin in der Schweiz. Sie ist Ge-
schaftsfiihrerin der Bellone FRANCHISE CON-
SULTING GmbH und Professorin fiir Marketing
an der Fachhochschule Nordwestschweiz.

RAin Ruth Diinisch beriet zunachst Unterneh-
men in wirtschaftsrechtlichen Fragestellungen,
bevor sie 1992 Justiziarin beim Deutschen Fran-
chise-Verband e.V. wurde. Seit 2001 ist sie wie-
der freiberuflich tatig, wobei der Schwerpunkt
in der Beratung mittelstandischer Unternehmen
liegt.

Thomas Matla ist studierter Diplom-Kommu-
nikationswirt. Von 1986 - 1996 arbeitete er in
international tatigen Werbeagenturen fiir nati-
onale und internationale Marken. Seit 1996 ist
er freier Marken-Berater, Coach und Trainer, seit
2009 fiir die Bellone FRANCHISE CONSULTING
GmbH aktiv.

Lars von Glahn studierte Luft- und Raumfahrt-
technik/BWL und hat 13 Jahre Erfahrung in der
Informationstechnologie (IT) in nationalen und
internationalen Projekten. Seit 2002 ist er in
Leitungsfunktionen von Beratungsunternehmen
tatig, zurzeit bei der C1 Solutions GmbH, dort
verantwortlich fiir die Leitung des Bereiches
Business Process Management und des Compe-
tence Centers Franchise.



09.00 - 09.15 Uhr  Die Marke — der ungenutzte Erfolgsfaktor

Kurze Einfiihrung und harte Fakten aus der Branche

Prof. Veronika Bellone, Bellone FRANCHISE CONSULTING
GmbH, Zug und Berlin

09.15-10.45 Uhr  Was Marken zu Erfolgstragern macht
Markendenken erzeugt Markenstarke
Markenattraktivitat entsteht nicht von selbst

Markenverhalten ist die Wahrung der Zukunft

Thomas Matla, Internationaler Brand Consultant,
Bellone FRANCHISE CONSULTING, Zug und Berlin

10.45-11.15 Uhr  Kaffeepause

11.15-12.45 Uhr  Wie bestimme ich den Status Quo?
Vom Markenverstandnis der Digital Natives
Verwassern Job-Nomaden Ihr Markenprofil?

Wie man Markteinfliisse filtern und nutzen kann

Prof. Veronika Bellone,
Bellone FRANCHISE CONSULTING GmbH, Zug und Berlin

12.45 -14.00 Uhr  Gemeinsames Mittagessen

Spezialseminar
Die Marke — der ungenutzte Erfolgsfaktor
Samstag, 24. Oktober 2009, 09.00 Uhr — ca. 17.30 Uhr

Veranstaltungsort

NOVOTEL Berlin Mitte, Fischerinsel 12, 10179 Berlin. Tel.: 030-20674-0, Fax:
030-20674-111, E-Mail: H3278-sh@accor.com. Ubernachtungsméglichkeiten
im Veranstaltungshotel. Vereinbarte Sonderkonditionen: Einzelzimmer € 117,00
inkl. Friihstiicksbuffet vom 23. bis 24. Oktober 2009.

Das Abrufkontingent gilt verbindlich bis zum 26. September 2009. Spatere Re-
servierungen zum gleichen Preis sind nur noch nach Verfiigbarkeit méglich. Eine
Anfahrtskizze erhalten Sie mit der Buchungsbestatigung.

Sollten Sie eine Reservierung wiinschen, wenden Sie sich bitte unter Hinweis
auf die Konditionen des Deutschen Franchise-Instituts, Stichwort DFI, direkt
an das Hotel.

14.00 — 14.45 Uhr  Markenerfolg durch Kontinuitét - The Phone House
auf dem Weg in die Wireless World

Praxisbeispiel: Wie durch Innovationen, Alleinstellungs-
merkmale und ein kreatives Produktportfolio Marke-
tingerfolge erzielt werden kénnen, die maBgeblich den
Markenaufbau fiir das Unternehmen und seine Franchise-

nehmer unterstiitzen.

Tobias Bartels, Leiter Marketing,
The Phone House Telecom GmbH, Miinster

14.45-15.30 Uhr  Nur einen Click entfernt!
Was macht eine gute IT-Kultur aus?
Was Schnelligkeit und Sicherheit aus Markensicht

bedeuten

Lars von Glahn, Leiter Competence Center Franchise,
C: 1 Solutions GmbH, Hamburg

15.30 - 16.00 Uhr  Kaffeepause

16.00 — 17.00 Uhr  Was ist markenrechtlich schiitzbar?
In welchem Umfang kénnen Marken und Innovationen

geschiitzt werden?

RAin Ruth Diinisch,
teclegal Habel Rechtsanwilte Partnerschaft, Miinchen

17.00 —17.30 Uhr  Abschlussbriefing durch die Referenten

Tipps auf den Weg...

Teilnahmegebiihr

€ 490 zzgl. MwsSt. (€ 420 zzgl. MwsSt. bei Buchung bis zum 25.09.2009),
€ 430 zzgl. MwsSt. Sonderpreis fiir Mitglieder des Deutschen Franchise-Verban-
des e.V. und fiir Mitglieder des Osterreichischen und Schweizer Franchise Ver-
bandes (€ 370 zzgl. MwSt. bei Buchung bis zum 25.09.2009).

In der Teilnahmegebiihr sind enthalten: Teilnahme an allen Vortragen, gemein-
sames Mittagessen, Pausen- und Tagungsgetranke, ausfiihrliche Tagungsunter-
lagen.

AGBs/Riicktrittsklausel

Bei Riicktritt 21 Tage oder weniger vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nicht-
erscheinen wird die gesamte Teilnahmegebiihr fallig. Zuvor berechnen wir
eine Bearbeitungspauschale in Hohe von 80 €. Der Riicktritt muB in jedem Fall
schriftlich gegeniiber der Deutschen Franchise Institut GmbH erklart werden.
Statt einer Abmeldung ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers még-
lich. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Niirnberg.

Stand 08-2009, Anderungen vorbehalten

Hiermit melde(n) ich mich (wir uns) verbindlich fiir das Seminar , Die Marke — der ungenutzte Erfolgsfaktor” am 24. Oktober 2009 in Berlin an

Ich bin/wir sind Mitglied des (] Deutschen [ Osterreichischen (] Schweizer Franchise Verbandes

[J Ich nehme/Wir nehmen gerne an der gefiihrten Trendtour nach Berlin-Mitte am Abend des 23.10.2009, 18.15 Uhr, teil.

1.) Vor- und Zuname Funktion
2.)Vor- und Zuname Funktion
Die Marke - der ungenutzte Erfolgsfaktor ooz FoE
24. Oktober 2009 in Berlin (Sem.Nr. FR16/09-10-24) ) Vor- und Zuname unktion
. . Firma
Deutsches Franchise-Institut GmbH
ErlensteggnstraBe 7 e
90491 Niirnberg
Telefon Telefax E-Mail
Ort, Datum Unterschrift des Teilnehmers Firmenstempel



